
Nombre del Cliente: Tiempo de Vigencia/Garantias: 

Nombre del Proyecto:

Numero de Casa :

Disponibilidad : Celular 1 : 

Celular 2: 

Fecha de Solicitud de Garantias: Telefono Oficina:  

Fecha de Entrega de Vivienda: Email: 

TECHO                           

6 Meses

CIELO RASO                

6 Meses

PAREDES Y 

ALBAÑILERIA                      

12 Meses

PLOMERIA                   

3 Meses

ELECTRICIDAD            

6 Meses

PISOS/BALDOSAS     

Y AZULEJOS                         

6 Meses 

Cerraduras/Marcos 

y   Puertas                    

1 Mes

OTROS Comentarios      

Adicionales

***  SOLO LLENAR PARA PERSONAL DE LA PROMOTORA ***

RECIBIDO POR:

FECHA DE SOLICITUD : 

FIRMA POR ENCARGADO EN PANAMA: 

LUNES A VIERNES- 9:00 AM @ 6:00 PM         

DOMINGO 10:00 AM @ 5:00 PM                                  

(SABADOS CERRADO) 

HORARIO DE ATENCION Y DIRECCION           

SUCURSAL  EN CHORRERA/DOWN TOWN :          

Cerca a Plaza Italia frente a MELO,S.A.  al lado de 

PHARMA YES  Tel. de Oficina : 305-1111  Ext. 1135

PARA CUALQUIER CONSULTA                                      
HORARIO DE ATENCION Y DIRECCION                 

(OFICINAS EN PANAMA)                                                          

Punta Pacifica, Edificio de METRO BANK, PISO N.10                

LUNES A VIERNES- 7:30 AM @ 4:30 PM                             

Correo: atencion@viviendasdeprimera.com                   

Telefono de Oficina  : 305-1111  EXT 1116              

Encargado Garantias-Panama:                             

EVERARDO GONZALEZ CEL. 6981-1737

Siempre cerca de Ti …!!!

PORTAL

SALA                      

COMEDOR

RECAMARA PRINCIPAL

BAÑO PRINCIPAL

RECLAMO/AREA

** NO USAR GANCHOS O CRUZ  **

LAVANDERIA

 ***  Este documento no implica que este reclamo haya sido aceptado ni aprobado, el mismo requiere de una inspeccion y validacion del daño mas vigencia de garantia

***   Cualquier documentacion enviada por email, NO SERA VALIDA para la atencion de su solicitud

TERRAZA

GARAGE

HORARIO DE ATENCION Y DIRECCION                 

(PERSONAL DE CAMPO)                                              

LUNES A VIERNES- 8:00 AM @ 4:00 PM         

SABADOS 8:00 AM @ 12:00 PM                  

(DOMINGOS CERRADO) 

***  TODOS LOS RECLAMO DEBEN SER ENTREGADOS A OFICINAS

Personas Autorizadas para recepcion de Garantias:  EVERARDO GONZALEZ ACOSTA   

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE GARANTIAS

PASOS A SEGUIR                                    

para su solicitud

2. Se entrega copia de acuse de recibido del 

documento

3. Se registra en sistema para canalizar su solicitud 

formalmente

4. Se envia a encargados en Campo para coordinar 

atencion

5. Se llama con anticipacion para citar y asignar dia

6. Se programa en agenda según calendario de 

encargados y disponibilidad de tecnicos 

1.  Dejar solicitud en oficinas en Panama o en 

Chorrera

RECAMARA # 2

BAÑO # 2

RECAMARA # 3

1/2 BAÑO (SI APLICA)

COCINA 


